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本指南可以帮助您了解 Memorial Sloan Kettering Cancer Center 

(MSK) 如何为服务收费。其中介绍了我们的医院（设施）和医生

服务账单。 

此外，还说明了您要为我们向您提供的医疗服务所承担的经济责任

。在治疗期间，请保留本指南以作参考。 

患者财务部、医生计费部和患者账单服务部的专家团队将竭诚为

您服务。如果您需要帮助，最后一页附有我们的联系信息。 

如何注册我们的患者门户网站 MyMSK 

您可以在我们的患者门户网站 MyMSK 上查看重要的账单信息。 

MyMSK 为患者及其照护者提供服务。 如果儿童未满 18 岁，其

父母或法定监护人可以创建并访问账户。您需要病历号 (MRN) 和

注册 ID 来进行注册。 

如需注册，请与护理协调员或医生办公室的相关人员联系。您也

可以在东部时间周一至周五上午 9 点至下午 5 点致电 MyMSK 

服务台，电话：646-227-2593。您还可以在以下网址创建 

MyMSK 账户： 

my.mskcc.org，或下载 MyMSK 应用程序。 

VisitPay：您可以使用我们的在线账单网站 VisitPay 更新您的联

系信息和保险信息、付款，以及向患者账单服务部发送消息。有

关如何使用 VisitPay 的信息，请参阅第 14 页。 

介绍 
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您收到的账单可能来自患者财务部和医生计费部两大部门。 

MSK 地点设有多种治疗方法。 在访视期间，您可能会看医生，进

行诊断测试，并进行门诊手术。 

对于许多服务，您会收到两种账单。一种来自医院服务，另一种

来自医生服务。 

例如，如果您进行 X 光检查，将收到 MSK 提供此项服务的医院缴

费账单。此外，您还会收到相应的医生账单，用于支付检查 X 光片

的医生服务费用。 

医院账单用于提供医疗服务的医院设施费用。其中包括以下费用

： 

• 相关用品、设备和任何检查服务。 

• 门诊服务。 

• 技术人员、护士和其他非医生护理团队成员的相关服务。 

患者财务部将向您寄送账单，上面列明了此类医院费用或设施费

用。 

医生账单用于支付医生为您提供检查或咨询等服务的费用。医生

计费部将向您寄送账单，上面列明了此类费用。 

我们设有 2 大账单计费部门 
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医院账单示例 

医院账单 
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医院账单包括住院和门诊护理的设施费用。 住院是指您住在医院接

受服务。 门诊是指门诊访视或手术。 

我们将每月寄送医院账单。只有当您欠费时，我们才会寄出账单

，称为未清余额。 

此类账单包括： 

• 患者在 MSK 所有地点就诊的服务费用。 

• 保险和患者付款及调整。 

如果您拥有 MSK 患者门户网站 MyMSK 的账户，即可在线查看

您的医院账单。有关如何注册 MyMSK 的信息，请参阅第 3 页。 

VisitPay：如果您使用我们的在线支付系统 VisitPay，则将收到一

份不同的账单。您不会收到两份单独的医院和医生账单。有关如何

使用 VisitPay 的信息，请参阅第 14 页。 

MSK 患者账单服务部可帮助您解决有关医院或医生账单的所有问

题。请参阅第 18 页，了解我们的联系信息。 

您的医疗团队及其工作人员无法帮您处理账单事宜。 

医院账单 
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医生账单示例 

医生账单 
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医生账单用于医生提供的门诊和住院照护。 门诊是指门诊访视或手

术。 住院是指您住在医院接受服务。 

我们将每月寄送医生账单。如果您在多个 MSK 地点看病，则可能

会收到不止一张医生账单。 

医生账单包括： 

• 医生服务的费用。 

• 保险和患者付款及调整。 

您可以通过 MSK 患者门户网站 MyMSK 在线注册支付医生账单。

有关如何注册 MyMSK 的信息，请参阅第 3 页。 

VisitPay：如果您使用我们的在线支付系统 VisitPay，则将收到一

份不同的账单。您不会收到两份单独的医院和医生账单。 有关如

何使用 VisitPay 的信息，请参阅第 14 页。 

MSK 患者账单服务部可帮助您解决有关医院或医生账单的所有问

题。请参阅最后一页，了解我们的联系信息。 

您的医疗团队及其工作人员无法帮您处理账单事宜。 

医生账单 
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医疗保险是癌症患者及其家属最关心的问题。我们鼓励您花时间

了解您的保险给付范围。 每种保险保单都不尽相同。 

MSK 将为您办理以下服务的预认证： 

• 住院治疗 

• 急诊收治 

• 门诊手术 

• 放射治疗 

• 放射医疗程序，如 CT 扫描、MRI 和 PET 扫描 

我们将在您的 MyMSK 账户中公布保险公司的授权号。 预计将在

您住院、接受门诊服务或手术前 24 至 48 小时公布。 

如果您不确定保险给付范围，请联系您保险公司的客户服务或会

员服务部门。 

电话号码通常列在您的保险卡上。他们可以告诉您有关 MSK 医

疗服务网络内和网络外承保范围的更多信息。 

承保范围 
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远程视频看诊是指医疗保健提供者使用视频技术为您提供医疗照

护服务。 以此代替当面看诊。 您可以使用电脑、平板电脑或智

能手机进行在线会面和交谈。 这也被称为远程医疗或视频看诊。 

 

有关远程医疗的一般信息，请访问 www.mskcc.org/telemedicine 
 

我需要使用什么技术？ 

 

您无需为预约下载任何程序。 MSK 将向您发送一个链接，以邀

请您加入远程视频看诊。该链接可在网页浏览器中打开。 我们建

议您使用最新版本的 Google Chrome、Microsoft Edge 或 Safari

。 

 

如果您不使用移动设备（如智能手机或平板电脑等），也可以使用 

Firefox。 Firefox 只能在有摄像头的电脑（笔记本电脑或台式机）

上使用。 

 

费用或保险 

 

现在，许多保险公司均可承保远程医疗。 远程视频看诊与当面看诊

的收费相同。 有关您的健康计划对远程视频看诊的赔付方式的最新

信息，请致电您的保险公司。 

什么是远程医疗？ 

http://www.mskcc.org/telemedicine
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您有责任支付保险公司未支付的余额。 此类费用称为自付费用。 

其中包括共付额、共付保险和自付额。 

也可能包括保险公司拒绝支付的费用和不承保的费用。 

您可能会收到 Health iPass 代表 MSK 发送的短信。该短信将确

认您的保险，并包含下次看诊医生账单的共付额信息。 

该短信来自 908-774-9696，如下所示： 
 

您的付款责任 
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您必须支付处方药的共付额。 MSK 接受所有主要处方卡，用于购

买可供您带回家的药物。 

如果您的保险公司提供网络外福利，则该公司将为每项检查、手

术或服务设定相应的付费标准。即所谓的通常、合理和惯常费用

。 

MSK 的收费可能与您保险公司的通常收费标准有所不同。 我们的

收费基于为您提供的癌症专家照护服务。 

您有责任支付 MSK 费用与您保险公司通常费用之间的任何差额。 

在 MSK，我们深知癌症照护需要花费很多钱。您可能并未投保医

疗保险。 或者，您可能担心医疗保险计划无法支付 MSK 的所有费

用。 我们或许可以提供帮助。 

请向我们的患者账单服务部门咨询您的付款选择。此外，您还可能

有资格通过我们的经济援助计划获得 MSK 的经济帮助。 



13  

 
 

 

我们通常会将您的付款首先用于最早的费用。如果您愿意，我们

可以将您的付款用于特定的服务日期。 

此外，我们还可以将医生账单付款支付给特定的医生。如果您希

望将付款用于特定的服务日期或医生，仅需告知我们即可。 

请在付款时附上说明。请勿在支票上写下相关说明。 

如果您的保险公司直接向您付款，请在支票上背书 “MSK”。请在

支票背面的背书区域顶部，您的签名上方写上：Payable to 

MSKCC（支付给 MSKCC）。 

然后将背书支票连同保险理赔说明书 (EOB) 副本一起寄给我们。

您的保险公司应在给您寄送支票是一同寄送 EOB。 

我们如何使用您的付款 
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VisitPay，即 MSK 的在线账单网站 

注册 VisitPay 后，您可以： 

• 使用同一个网站支付医院和医生账单。 

• 查看您的总余额和保险公司的承保范围摘要。 

• 为每一笔账单制定付款计划。 

• 向我们的患者账单服务团队发送消息。 

• 在出现新余额时收到电子邮件和短信通知。 

如需使用 VisitPay，您必须是患者的担保人。担保人是指对患者的

医疗费用负有法律责任的人士。 患者及非担保人的照护者如对账

单有疑问，可致电我们的患者账单服务团队。 

我们的电话号码是：646-227-3378。 

如需使用 VisitPay： 

1. 在 MyMSK 应用程序中，点击“菜单”(Menu)，然后点击“

保险和账单”(Insurance & Billing)。如果您使用电脑，请

单击“菜单”(Menu)，然后向下滚动到“账单和保险”(Billing 

and Insurance) 部分。 

2. 选择“查看和支付账单”(View and Pay Bills)，然后选

择“继续前往 VisitPay”(Continue to VisitPay)。 

3. 输入电子邮件地址。 接受条款和条件。您只需在第一次使

用 VisitPay 网站时进行该操作。 

如何付款 
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MyMSK 中将不再显示医院账单和医生账单的单独链接。现在，您

可以使用 VisitPay 支付这两种类型的账单。 

如何收到新账单的通知？ 

有关新账单的电子邮件通知，系统将发送到您提供给 MSK 的主

要电子邮件地址。 如果想要通过不同的电子邮件接收账单通知，

您可以在 VisitPay 中对电子邮件地址进行更新： 

1. 访问 VisitPay 网站，点击右上角的“菜单”(Menu)。 

2. 选择“个人信息”(Personal Information)。 

3. 编辑您的电子邮件地址。该操作不会更改您在 MSK 的主

要电子邮件地址。 

4. 点击“保存”(Save)。 

 

如何注册以获得 VisitPay 的短信通知： 

1. 访问 VisitPay 网站，选择右上角的“菜单”(Menu)。 

2. 选择“手机和短信设置”(Phone and Text Settings)。 

3. 在“主要电话号码”(Primary Phone Number) 部分，点击“编辑

”(Edit)。 

4. 输入您的手机号码，然后点击“保存”(Save)。 

5. 选择要接收的短信通知类型，接受条款和条件。 

6. VisitPay 将向您发送一条带有验证码的短信。 在屏幕上

输入验证码。 

请注意：在您访问 VisitPay 后，MSK 将停止向您发送有关新余

额的 MyMSK 电子邮件通知。 
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接受 VisitPay 条款和条件后，您将开始接收 VisitPay 的电子

邮件通知。 
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VisitPay 账单示例： 
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如果我对在线账单有疑问，该怎么办？ 

请致电 646-227-3378 联系我们的患者账单服务团队。 服务时间

为周一至周五上午 8 点至下午 6 点（美国东部时间）。 

您还可以向我们的患者账单服务团队发送消息。请使用 VisitPay 

而不是 MyMSK 向患者账单团队发送消息。 

其他付款方式： 
 

医院住院和门诊账单 
医生账单 

通过邮寄 
Patient Accounts Department 
General Post Office 
P.O. Box 21700 
New York, NY 10087-1700 

Physician Billing Department 
General Post Office 
P.O. Box 26352 
New York NY 10087-6352 

通过电话 
患者账单服务部电话：866-248-1274 或 646-227-3378 请在
周一至周五上午 8 点至下午 6 点 致电联系 

在线支付 

您可以通过 MyMSK 使用信用卡支付。 有关如何注册 

MyMSK 账户的信息，请参阅第 3 页。 

转到“账单”(Billing) 部分，选择“查看/支付账单
”(View/Pay Bill)，即可直接链接到 VisitPay。 

请包含您的病历号 (MRN)， 
所有付款方式均须提供。您可以在账单上找到 MRN。 
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患者账单服务部 

电话 

866-248-1274 或 646-227-3378 

周一至周五 上午 8 点至

下午 6 点 邮寄 

Memorial Sloan Kettering Cancer Center 

Physician Billing Department 

633 3rd Avenue, Box 3 

New York, NY 10017-6799 

 

传真 

646-227-7247 

电子消息 

如果您有 MyMSK 账户，请进入“菜单”(Menu)。选择“保险和账单

”(Insurance & Billing)。 然后选择“查看和支付账单”(View and Pay 

Bills)，即可直接链接到 VisitPay。 在 VisitPay 上，选择“帮助

”(Help)。 选择“提出问题”(Ask a Question)，然后输入问题。 选择

“提交”(submit)。 

联系我们 
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